INKLUDERA-MODELLEN

Att professionalisera sociala

Organls ationer
Att sdlja till offentlig
sektor dr ett langsiktigt
Gar ut pa att skapa ett arbete. For att lyckas behovs
attraktivt erbjudande som kan — forutom ett attraktivt Utifrdan verksambhetens
anviindas vid moten och inférsljning erbjudande — en tydlig vision och mal utvecklas
till potentiella finansidrer, och ta fram forsdliningsstrategi arbetas en process for att kunna
en hallbar prissditining fram folja upp mdlgruppens

utveckling over tid

Forsaljning till
offentlig sektor

Organisationsutveckling

Handlar om ait stérka upp
organisationen sd att den blir
effektiv och dr rustad for ait ta
steget att skala upp

Affarsutveckling Resultatmétning

Reason for

being

Beskriver varfor
verksamheten finns och vérdet ni
skapar for samhiillet, mdlgruppen
och kunder/samarbetspariners
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REASON-FOR-BEING

Reason for Being beskriver varfor verksamheten
finns och vdrdet ni skapar for samhidillet, mdlgruppen
och kunder/samarbetspartners.

))) VARFOR AR DET VIKTIGT?
. Sakerstéller att alla | verksamheten arbetar mot samma mal
e Sétter fokus i verksamheten

. Grund f6r all extern kommunikation

) FRAGOR ATT BESVARA

Vision Beskriver organisationens langsiktiga strdvan
(kronan) *  Vilket samhallsproblem férscker vi att 16sa?

“ ’ e Hur ser var idealvarld ut?

Losning Beskriver hur organisationen bidrar till visionen
(grenarna) *  Hur bidrar vi till att skapa denna idealvarld?

- Beskriver den forandring organisationen vill uppna
Mal hos malgruppen
(stammen) * Vilken konkret utveckling vill vi driva hos var malgrupp?

Metod Beskriver hur organisationen arbetar for att driva

onskad utveckling hos malgruppen :
* Vad &r det som gor att vi béttre &n andra kan uppna malen? / '

(rotterna)




AFFARSUTVECKLING

Affdrsutvecklingen gdr ut pad att skapa ett attraktivt
erbjudande som kan anvindas vid méten och inforsdljning
till potentiella finansidrer, och ta fram en hdllbar prissdtining

))) VARFOR AR DET VIKTIGT?

*  Skapar en stabil ekonomi som ger forutsattningar till att na fler

») FRAGOR ATT BESVARA

Ga igenom potentiella
..For att identifiera potentiella tjénster tjénster och definiera

1. Vad ar problemet vi I6ser
/ kundbehovet vi moter?

2. Vad &r tjansten?

3. Vem &r kunden?

* Vad i den befintliga verksamheten skulle kunna finansieras av
offentlig sektor? (Se nista sida om férsaljningspotential)

* Givet verksamhetens kdarnkompetens — vilka potentiella nya
verksamhetsomraden skulle kunna finansieras av offentlig sektor?

Vad ar mest prioriterat givet
var Reason for Being?

..For att paketera er I6sning

Vilka aktiviteter genomfors?

Vilka resultat kan vi visa pa®?

Vilken omfattning och vilket track-record finns?

...FOr att prissétta ert erbjudande

1. Vad kostar var verksamhet att genomféra?
2. Vilka andra aktérer erbjuder liknande varor/tjanster p4 marknaden?
3. Vilket l&ngsiktigt vérde skapar vi fér kunden genom var vara/tjanst?




FORSALINING TILL OFFENTLIG SEKTOR

Att sdlja till offentlig sektor dr ett langsiktigt arbete.
For att lyckas behovs — forutom ett attraktivt
erbjudande - en tydlig forsdliningsstrategi arbetas
fram

))) VARFOR AR DET VIKTIGT?

* Forsaljning till offentlig sektor skapar bade hallbarhet och skalbarhet
— och ger en mgjlighet att férédndra systemet

1. Offentlig sektor har ofta ett 2. Offentlig sektor har ofta 3. Offentlig sektor &r i behov
ansvar for problemomradet tillgang till malgruppen av kontinuerlig innovation

e
s

Win-win: Win-win: Win-win:
Verksamheten hjélper Verksamheten nar malgruppen Verksamheten hjélper
offentlig sektor att fullfélja tack vare offentlig sektor, offentlig sektor att
sitt uppdrag och méter och offentlig sektor nar hitta nya I6sningar pa
darfor ett befintligt behov malgruppen tack vare gamla problem
verksamheten

))) FRAGOR ATT BESVARA

...For att forsta ...For att satta ...For att landa i en

forsaljningspotentialen forsaljningsplanen forsaljningprocess

* Har offentlig sektor ett » Vad vill vi uppna pa kort och * Vilka roller inom offentlig
ansvar for fragan? lang sikt? sektor behdver bearbetas

) ) ) ) och Gvertygas?

* Vilken del inom offentlig * Nar ska vi ha uppnatt vad?

sektor har ansvaret? o * Vilka steg behéver tas fran
* Hur ska vi prioritera? att vicka intresse till att

* Hur .kompletterar var (Vilka h_ar stérst behov O.Ch landa i ett paskrivet avtal?

|6sning nuvarande st6d? mottaglighet for var I6sning?)

* Vilka foérséljningsaktiviteter
ska utforas i repsektive
steg?

* Vem gor vad?



RESULTATMATNING

Utifrdn verksamhetens vision och mdl utvecklas en process for
att kunna folja upp mdlgruppens utvecklingen over tid

) VARFOR AR DET VIKTIGT?

Intern utveckling Extern redovisning

*  Verksamhetens mal * Analys av resultaten visar
definieras vilket ger en vad verksamheten
tydlig riktning i det uppnar i dagslaget

dagliga arbetet

¢ Framtida insatser kan

Vid expansion kan nya justeras baserat pa

medarbetare snabbit ta till resultaten

sig organisationens mal
och metod

) FRAGOR ATT BESVARA

Se alternativ Har férebilder
till ett livi som lever ett liv
kriminalitet utan kriminalitet

1. Vilka &r vdra mal  9_v/jlka konkreta
fér malgruppens

_ foérdndringar i
utveckling?

attityder och
beteenden har
skett nar malet ar

uppfylit?

"Jag har en/flera
férebilder som
lever ett liv utan
kriminalitet som jag
ser upp till"

3. Hur kan vi fanga
upp férandringarna
i attityder och
beteenden hos
malgruppen genom
fragor/pastaenden?

Rapportering

Matt p& verksamhetens arbete
med malgruppen ger ett
vérde for kunder och
donatorer och legitimitet i
externa sammanhang

+ 82 %

507
4. Hur ska 5. Genom att jamféra
métningen svaren over tid far vi ett
utformas? Kan kvantitativt matt pa
malgruppen individens forflyttning 6ver
besvara tid. Givet hur var insats ar
enkater? upplagd, nér bor vi mata,

och hur ofta?



ORGANISATIONSUTVECKLING

Organisationsutvecklingen handlar om att stirka upp
organisationen sd att den blir effektiv och dr rustad
for att ta steget ait skala upp

)) VARFOR AR DET VIKTIGT?

*  Skapa en organisation kan leverera med kvalitet och som tals att véxa i

Y)) FRAGOR ATT BESVARA

Exempe)

N . pé

.. .. " lémplig Strukturkgp;

..For att utvardera nulaget PrOCeSSbesk Urkapita|

o X ”Vningar

* Hur ser organisationsstrukturen ut idag? rga”’SatlonsstruktUr

eSIUtSmode”
+ Vilka roller finns? ROIIbeskriVn,'ngar

etodmanu
. al
Rutmbeskrivmngar

* Vilka processer finns? Hur ser de ut?

Verk

t
* Hur védlfungerande &r organisationen idag? Y9 (tex, databaser)

eI’SOna[handbOk

..For att landa i en malbild
+ Vilka processer ingar i framtidens organisation?
+ Vilka &r de viktigaste beslutspunkterna i framtidens organisation?
* Hur organiserar vi oss bast utifran detta? (struktur, roller och mandat)
* Vad kan andras redan nu?

+ Vilka nya roller behover tillséttas och nér?



